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Общие положения

1. ОАО «Мобилбанк», далее по тексту Банк, оказывает физическим лицам, далее по тексту 
Клиентам  (Вкладчикам),  услуги  в  рамках  заключенных  договоров  банковского  вклада  и 
других договоров на оказание услуг (покупки – продажи векселей, хранения и др.), а также 
отдельные услуги без заключения договоров.

2. Плата  за  оказываемые  Банком  услуги  вносится  Клиентом  на  соответствующие  счета 
доходов Банка наличными денежными средствами или в безналичной форме со своих счетов 
в ОАО «Мобилбанк» или других кредитных организациях в соответствии с утвержденными 
тарифами на день проведения операции. 

3. В сумму комиссии включена сумма  налога  на добавленную стоимость,  в  случае  если 
услуги,  оказываемые банком, облагаются  налогом на добавленную стоимость (указанные 
комиссии отмечены звездочкой (*)).

4. В  случаях  и  в  порядке  установленных  законом,  нормативными  актами  ЦБ  РФ, 
заключенными  с  Клиентом  договорами  Банк  производит  безакцептное  списание  с 
депозитного   счета  Клиента  сумму  комиссионного  вознаграждения  в  соответствии  с 
утвержденными тарифами на день проведения операции. 

5. Тарифы комиссионного вознаграждения взимаемого ОАО «Мобилбанк» за обслуживание 
физических лиц включают в себя комиссионные и иные вознаграждения получаемые ОАО 
«Мобилбанк»  от  клиентов  в  пользу  третьих  лиц  (банков  -  корреспондентов  и  прочих 
участников расчетов). 

6. ОАО  «Мобилбанк»  может  изменять  размер  ставки  оплаты  за  оказываемые  услуги  с 
уведомлением  о  предполагаемом  изменении  за  10  календарных  дней  путем  размещения 
объявлений на стендах в помещениях Банка и на официальном сайте банка в сети Интернет 
по адресу: www. mobilbank.ru.

7. Клиент обязан предварительно уведомить банк о своем намерении получить денежные 
средства со счета (вклада) в размере более 200 000 (Двести тысяч) рублей не позднее, чем за 
1 (Один) рабочий день до 16:00 часов (в пятницу и предпраздничные дни — до 15:00 часов). 
Предварительная  заявка  о  намерении  получить  денежные  средства  со  счета  принимается 
банком только при наличии денежных средств на СЧЕТЕ.



У С Л У Г И   Б А Н К А

№ п/п НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ Размер и порядок 
оплаты комиссии 

Порядок предоставления услуги

1. ОПЕРАЦИИ   ПО  ТЕКУЩИМ СЧЕТАМ, СЧЕТАМ ПО ВКЛАДАМ   (ДЕПОЗИТАМ)  ГРАЖДАН 

1.1 Открытие  депозитного  счета  и  оформление 
соответствующих документов. Бесплатно

В момент обращения вкладчика  в 
операционный отдел банка

1.2 Оформление доверенности на совершение операций 
по депозитному счету. Бесплатно

1.3 Предоставление выписок по счету, в т.ч. закрытому, 
по запросу клиента. Бесплатно

1.4

Оформление  доп.  соглашения  к  договору 
банковского  счета  на  безакцептное  списание 
денежных средств со счета по требованию третьих 
лиц.

Бесплатно

1.5
Приостановление  операций  по  счету  при  утере 
договора,  банковской  карты,  документов, 
удостоверяющих личность и т.д.

Бесплатно
С момента получения распоряжения  

1.6 Розыск  средств,  перечисленных  банком  по 
распоряжению клиента. Бесплатно

1.7 

Обслуживание  неработающего  счета  (42301,40817, 
40820, 42601) ***

***  Неработающий  счет  -  это  банковский  счет,  по 
которому  в  течение  одного  календарного  года  не 
было проведено клиентом ни одной операции, и на 
момент  взимания  тарифа  нет  действующих 
банковских карт, выпущенных к данному счету.

50 рублей

Тариф взимается 1 раз в год, за 
предыдущий календарный год в течение 

cледующего, начиная со второго квартала 
текущего года (разрешается частичное 
списание данного тарифа в пределах 

остатка на счете). При условии нулевого 
остатка после списания тарифа счет 

закрывается

2. БЕЗНАЛИЧНЫЕ  ОПЕРАЦИИ 

2.1 Зачисление средств на счет клиента. Бесплатно Не позднее дня, следующего за днем 
поступления в банк соответствующего 

платежного документа

2.2

Перевод  денежных  средств  в  другие  кредитные 
организации без открытия банковского счета:

Не позднее дня, следующего за днем 
поступления денежных средств в банк 

В соответствии с правилами системы 
денежных переводов

2.2.1  в  рамках  организованного  перечисления 
платежей от физических лиц в пользу юридического 
лица за оказанные услуги:
2.2.1.1  в  соответствии  с  тарифным  планом  №1 
Тарифов  для  юридических  лиц  (комиссия 
уплачивается юр. лицом);

Бесплатно

2.2.1.2  в  соответствии  с  тарифным  планом  №2 
Тарифов  для  юридических  лиц  (комиссия 
уплачивается физическими лицами):

в пользу ГУ «Отдел вневедомственной охраны при 
ОВД г. Ижевска» 1,5% от суммы платежа

в  пользу  ГИБДД,  пополнение  электронных 
кошельков  «Яндекс  Деньги»,  WebMoney,  QIWI, 
MoneyMail,  Webcreds,  Монeта.ру,  RBK  Money, 
Delta Key, Деньги.Mail.Ru;

20 рублей

в пользу «Единый кошелек»; 3,0% от суммы платежа
за услугу «ГОРСВЯЗЬ» в пользу ЗАО «Компания 
«Эр-Телеком». 10 рублей

2.2.2 в рамках заключенного банком договора с ОАО 
«КиберПлат»  (через  системы  денежных  переводов 
«Anelik», «Аллюр», «Быстрая почта», «Лидер» и др.)

по тарифам системы 
денежных переводов

2.2.3 в остальных случаях 1,5 % от суммы платежа,
но не менее 50 рублей и

не более 1000 рублей

2.3
Возмещение  комиссии  банка-корреспондента  при 
проведении   платежей  (при  взимании  комиссии   в 
рублях по валютным операциям).

Фактическая стоимость 
услуг банка-

корреспондента
В день фактического списания с к/сч Банка



У С Л У Г И   Б А Н К А

№ п/п НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ Размер и порядок 
оплаты комиссии 

Порядок предоставления услуги

2.4

Перечисление денежных средств, поступивших из 
других кредитных организаций, (совокупно по всем 
счетам физического лица, открытых в ОАО 
«Мобилбанк», за исключением денежных средств, 
поступающих от организаций, перечисляющих на 
счет клиента заработную плату, пенсию, пособия, 
социальные и страховые выплаты, а также суммы по 
имущественным налоговым вычетам 3, от 
организаций, с которыми заключены соглашения на 
организованное перечисление платежей, а также за 
исключением переводов средств, указанных в 
комментариях 8 к настоящим Тарифам) на счета 
физических лиц, открытые в ОАО «Мобилбанк»:

В течение операционного времени – 
текущим рабочим днем, 

в послеоперационное время – следующим 
рабочим днем  

2.4.1 хранившихся на счете менее 30 дней 
включительно 12% от суммы

2.4.2  хранившихся на счете свыше 30 дней. Бесплатно

3. ПЕРЕВОД   ДЕНЕЖНЫХ   СРЕДСТВ СО  СЧЕТА 

3.1

По  распоряжению  вкладчика  через 
банкоматы/инфоточки:

В течение операционного времени – 
текущим рабочим днем, 

в после операционное время – следующим 
рабочим днем

3.1.1   в  рамках  организованного  перечисления 
платежей от физических лиц в пользу юридического 
лица за оказанные услуги: 
3.1.1.1  в  соответствии  с  тарифным  планом  №1 
Тарифов  для  юридических  лиц  (комиссия 
уплачивается юр. лицом);

Бесплатно

3.1.1.2  в  соответствии  с  тарифным  планом  №2 
Тарифов  для  юридических  лиц  (комиссия 
уплачивается физическими лицами):

в пользу ОАО «Ипотечная корпорация Удмуртской 
Республики»,  ЗАО  «Региональное  ипотечное 
агентство»,  ГИБДД,  пополнение  электронных 
кошельков  «Яндекс  Деньги»,  WebMoney,  QIWI, 
MoneyMail,  Webcreds,  Монeта.ру,  RBK  Money, 
Delta Key, Деньги.Mail.Ru;

20 рублей

в пользу «Единый кошелек»; 3,0% от суммы платежа
в пользу ГУ «Отдел вневедомственной охраны при 
ОВД г.Ижевска»; 1,5% от суммы платежа

за услугу «ГОРСВЯЗЬ» в пользу ЗАО «Компания 
«Эр-Телеком». 10 рублей

3.1.2  Налоговые  платежи  и  внутрибанковские 
платежи (за исключением п.2.4.); Бесплатно

3.1.3.  В остальных случаях, в том числе в другие 
кредитные организации6

0,50% от суммы 
платежа, но не менее 10 

и не более 50 рублей

3.2
По распоряжению вкладчика через интернет-офис и 
SMS-терминал:

В течение операционного времени – 
текущим рабочим днем, 

в послеоперационное время – следующим 
рабочим днем

3.2.1  в  рамках  организованного  перечисления 
платежей от физических лиц в пользу юридического 
лица за оказанные услуги;
3.2.1.1  в  соответствии  с  тарифным  планом  №1 
Тарифов  для  юридических  лиц  (комиссия 
уплачивается юр. лицом);

Бесплатно

3.2.1.2  в  соответствии  с  тарифным  планом  №2 
Тарифов  для  юридических  лиц  (комиссия 
уплачивается физическими лицами):

в пользу ОАО «Ипотечная корпорация Удмуртской 
Республики»,  ЗАО  «Региональное  ипотечное 
агентство»,  ГИБДД,  пополнение  электронных 
кошельков  «Яндекс  Деньги»,  WebMoney,  QIWI, 
MoneyMail,  Webcreds,  Монeта.ру,  RBK  Money, 

20 рублей



У С Л У Г И   Б А Н К А

№ п/п НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ Размер и порядок 
оплаты комиссии 

Порядок предоставления услуги

Delta Key, Деньги.Mail.Ru;
в пользу «Единый кошелек»; 3,0% от суммы платежа
в пользу ГУ «Отдел вневедомственной охраны при 
ОВД г.Ижевска»; 1,5% от суммы платежа

за услугу «ГОРСВЯЗЬ» в пользу ЗАО «Компания 
«Эр-Телеком».

10 рублей

3.2.2  Налоговые  платежи  и  внутрибанковские 
платежи (за исключением п.2.4.);

3.2.3.  В остальных случаях, в том числе в другие 
кредитные организации6

Бесплатно

0,50% от суммы 
платежа,

но не менее 10 и не 
более 50 рублей

3.3 По  заявлению/распоряжению  вкладчика  (через 
операционный отдел банка):

В течение операционного времени – 
текущим рабочим днем, 

в послеоперационное время – следующим 
рабочим днем

3.3.1  в  рамках  организованного  перечисления 
платежей от физических лиц в пользу юридического 
лица  за  оказанные  услуги  в  соответствии  с 
тарифным планом №1 тарифов для юридических лиц 
(комиссия уплачивается юр. лицом);

Бесплатно

3.3.2  налоговые  платежи  и  внутрибанковские 
платежи (за исключением п.2.4.) Бесплатно

3.3.3  в  соответствии  с  тарифным  планом  №2 
Тарифов  для  юридических  лиц  (комиссия 
уплачивается физическими лицами):
3.3.3.1  в  пользу  ОАО  «Ипотечная  корпорация 
Удмуртской  Республики»,  ЗАО  «Региональное 
ипотечное  агентство»,  ГИБДД,  пополнение 
электронных  кошельков  «Яндекс  Деньги», 
WebMoney,  QIWI,  MoneyMail,  Webcreds,  Монeта.ру, 
RBK Money, Delta Key, Деньги.Mail.Ru;

20.00 рублей за услуги 
расчетного банка + 

комиссия ОАО 
"Мобилбанк" в размере 

1,50% от суммы 
платежа, не менее 50.00 

и не более 1000.00 
рублей  

в пользу «Единый кошелек»; 3,0% от суммы платежа 
за услуги расчетного 

банка + комиссия ОАО 
"Мобилбанк" в размере 

1,50% от суммы 
платежа, не менее 50.00 

и не более 1000.00 
рублей  

3.3.3.2  в  пользу  ГУ  «Отдел  вневедомственной 
охраны при ОВД г.Ижевска»;

1.50% от суммы платежа 
за услуги расчетного 

банка + комиссия ОАО 
"Мобилбанк" в размере 

1,50% от суммы 
платежа, не менее 50.00 

и не более 1000.00 
рублей 

3.3.3.3  за  услугу  «ГОРСВЯЗЬ»  в  пользу  ЗАО 
«Компания «Эр-Телеком»;

10.00 рублей за услуги 
расчетного банка + 

комиссия ОАО 
"Мобилбанк" в размере 

1,50% от суммы 
платежа, не менее 50.00 

и не более 1000.00 
рублей 

3.3.4 за перечисление средств полученных в рамках 
кредитования Банка по программе «АвтоМОБИЛь» в 
пользу автосалона

200.00 рублей 



У С Л У Г И   Б А Н К А

№ п/п НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ Размер и порядок 
оплаты комиссии 

Порядок предоставления услуги

3.3.5  в  остальных  случаях,  в  том  числе  в  другие 
кредитные организации6

1,50% от суммы 
платежа, не менее 50.00 

и не более 1000.00 
рублей 

3.4

По постоянному заявлению/распоряжению вкладчика 
(«автоматические» периодические платежи) 

В  день (период)  указанный в заявлении

3.4.1  в  рамках  организованного  перечисления 
платежей от физических лиц в пользу юридического 
лица за оказанные услуги;
3.4.1.1  в  соответствии  с   тарифным  планом  №1 
Тарифов  для  юридических  лиц  (комиссия 
уплачивается юр. лицом)

Бесплатно

3.4.1.2  в  соответствии  с  тарифным  планом  №2 
Тарифов  для  юридических  лиц  (комиссия 
уплачивается физическими лицами):

в пользу ОАО «Ипотечная корпорация Удмуртской 
Республики»,  ЗАО  «Региональное  ипотечное 
агентство»,  пополнение  электронных  кошельков 
«Яндекс  Деньги»,  WebMoney,  QIWI,  MoneyMail, 
Webcreds,  Монeта.ру,  RBK  Money,  Delta  Key, 
Деньги.Mail.Ru;

20 рублей

в пользу «Единый кошелек»; 3,0% от суммы платежа
в пользу ГУ «Отдел вневедомственной охраны при 
ОВД г.Ижевска»; 1,5% от суммы платежа

за услугу «ГОРСВЯЗЬ» в пользу ЗАО «Компания 
«Эр-Телеком»; 10 рублей

3.4.2  Налоговые  платежи  и  внутрибанковские 
платежи (за исключением п.2.4.); Бесплатно

3.4.3.  в  остальных  случаях,  в  том  числе  в  другие 
кредитные организации6 

0,50% от суммы 
платежа,

но  не  менее  10  и  не 
более 50 рублей

4. ПЕРЕВОД   ДЕНЕЖНЫХ   СРЕДСТВ
СО  СЧЕТА  НЕРЕЗИДЕНТА В  ДРУГИЕ  КРЕДИТНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ

4.1

Перевод денежных средств со счета нерезидента в 
другие кредитные организации, находящиеся:5

В течение операционного времени – 
текущим рабочим днем,

в послеоперационное время – следующим 
рабочим днем

4.1.1 за пределами Российской Федерации; 1,5% от суммы перевода, 
но  не менее 50.00 и не 
более 1000.00 рублей 

4.1.2  на  территории  Российской  Федерации,  (в  том 
числе внутрибанковские переводы).

1,0% от суммы перевода, 
но  не менее 50.00 и не 
более 1000.00 рублей 

5. КАССОВЫЕ   ОПЕРАЦИИ

5.1

Выдача наличных денежных средств со счета  через 
кассу  банка  по  предварительной  заявке   (части 
или  всей  суммы  вклада)  при  наличии  на  счете 
денежных средств.

Бесплатно 

При обязательной заявке за 1 рабочий 
день до 16:00 часов (в пятницу и 

предпраздничные дни — до 15:00 часов) 
при выдаче суммы вклада, превышающей 

200 тысяч  рублей

5.2

Выдача наличных денежных средств  со счета через 
кассу банка по предварительной заявке (части или 
всей  суммы  вклада)  при  досрочном  расторжении 
договора срочного вклада.

Бесплатно 
При обязательной заявке за 1 рабочий 

день до 16:00 часов (в пятницу и 
предпраздничные дни — до 15:00 часов) 
при выдаче суммы вклада, превышающей
 в рублевом эквиваленте 200 тысяч рублей

5.3 Выдача  наличных  денежных  средств,  поступивших 
безналично  из  других  кредитных    организаций,  а 
также поступивших на счет в оплату векселей ОАО 
«Мобилбанк»  (совокупно  по  всем  счетам 
физического  лица  в  ОАО  «Мобилбанк»,  за 

При обязательной заявке за 1 рабочий 
день до 16:00 часов (в пятницу и 

предпраздничные дни — до 15:00 часов) 
при выдаче суммы вклада, превышающей в 

рублевом эквиваленте 200 тысяч рублей



У С Л У Г И   Б А Н К А

№ п/п НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ Размер и порядок 
оплаты комиссии 

Порядок предоставления услуги

исключением  денежных  средств,  поступающих  от 
организаций,  перечисляющих  на  счет  клиента 
заработную  плату,  пенсию,  пособия,  социальные  и 
страховые  выплаты,  а  также  суммы  по 
имущественным  налоговым  вычетам3,  от 
организаций, с которыми заключены соглашения на 
организованное перечисление платежей, а также за 
исключением  операций,  предусмотренных  в 
комментариях 4 к настоящим Тарифам):
5.3.1  хранившихся  на  счете  менее  30  дней 
включительно:

12% от суммы

5.3.2 хранившихся на счете свыше 30 дней Бесплатно

5.4 Лимит выдачи  наличных  денежных  средств  через 
POS-терминалы по банковским картам - в сумме до 
200 тысяч рублей включительно в день.

При обязательной заявке за 1 рабочий 
день до 16:00 часов (в пятницу и 

предпраздничные дни — до 15:00 часов) 
при выдаче суммы вклада, превышающей в 

рублевом эквиваленте 200 тысяч рублей

5.5 Проверка по заявке клиента подлинности денежных 
знаков и пересчет денежных средств. 0,4% от суммы в момент обращения

5.6 Обмен монеты на крупные денежные знаки. 5% в момент обращения

6. ОПЕРАЦИИ  С  ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ  БАНКОВСКИХ  КАРТ

Платежной системы «Сити Кард»

6.1

Ведение  операций  по  счету  с  использованием 
банковских  карт  платежной  системы  «Ситикард»  в 
течение 3 лет (оформление карты):

физических  лиц,  являющихся  сотрудниками 
организации,  заключившей  с  банком  договор  по 
зачислению  заработной  платы  на  депозитные 
счета; 

По договору Оплачивается организацией

физических  лиц,  являющихся  сотрудниками 
бюджетной организации,  заключившей  с  банком 
договор  по  зачислению  заработной  платы  на 
депозитные счета;

Бесплатно

прочих физических лиц 2  25 рублей  за  карту Не позднее дня выдачи карты

6.2 За  возобновление  операций  по  счету  при  утере 
карты или при окончании ее срока действия. 15 рублей Не позднее дня возобновления 

операций по счету

6.3 За возобновление операций по счету при утере ПИН-
кода, ДИН-кода. 10 рублей

6.4 Оплата товаров/услуги с использованием банковской 
карты через постерминалы

Бесплатно В момент обращения

6.5

Выдача наличных денежных средств:

В момент обращениячерез точки обслуживания банка; Бесплатно
через  точки  обслуживания  других  банков  п/с 

«Ситикард», «Ижкард» Бесплатно

7. ОПЕРАЦИИ С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ

7.1

Оформление  простого  векселя  ОАО  «Мобилбанк» 
со  сроком  погашения  «По  предъявлении,  но  не 
ранее»  30  и  более  дней  от  даты  составления  на 
типографском бланке

Бесплатно
В день поступления в банк оплаты за 

вексель по договору

7.2 Выдача подтверждения о факте покупки или продаже 
векселя по заявлению клиента

50 руб.(*)
за каждый договор

В течение 3-х дней после подачи 
заявления

8. УСЛУГИ ПО ХРАНЕНИЮ



У С Л У Г И   Б А Н К А

№ п/п НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ Размер и порядок 
оплаты комиссии 

Порядок предоставления услуги

8.1
Предоставление услуг  по хранению автотранспорта 
по заключенным договорам залога

600 руб/ м-ц (*) 
оплата производится за 

месяц вперед

После заключения договора залога при 
наличии свободных мест на стоянке 

банка в г.Сарапул

8.2
Предоставление услуг по хранению залога (ТМЦ) В зависимости от 

занимаемой площади, но 
не менее 50 руб/м-ц  (*)

После заключения договора залога

8.3 Хранение других ценностей По условиям договора 
хранения  (*)

9. ПРОЧИЕ  ОПЕРАЦИИ

9.1 

Получение персонального сертификата для работы в 
интернет-офисе:

По соглашению об условиях удаленного 
банковского обслуживания-  первое  получение  или  плановая  замена  -  в 

соответствии со сроком действия сертификата; Бесплатно

- внеплановая замена. 200 рублей 

9.2

SMS-оповещение о движении по счету. 30 рублей в месяц (за 
первый календарный месяц 

в котором произошло 
первое подключение 

комиссия не взимается, 
списание комиссии за 

второй и последующие 
календарные месяцы 

осуществляется в 
последний календарный 

день  месяца (при наличии 
операций по счету в 

данном месяце) со счета 
Клиента в безакцептном 

порядке)

С момента оформления заявления

9.3
За  осуществление  операций  по  счету  с 
использованием  SMS-терминала  банка  (получение 
ДИН-кода).

10 рублей В течение 3-х рабочих дней с момента 
оформления заявления

9.4 Оказание  консультационных  и  информационных 
услуг. По договору (*) Время - по согласованию со специалистом 

банка

9.5 Передача  и  прием  документов  с  использованием 
факсимильной связи.

10 руб.(*)  
за каждый лист

9.6 Копировальные услуги. 5 руб. (*)
за каждую страницу 

Комментарии

1 комиссия, уплачиваемая клиентом непосредственно в пользу банков - участников платежной системы «Ижкард».
2 при открытии любого срочного вклада на сумму 100 000 рублей и более, а также вклада «Пенсионный» карта «Ситикард» 
выдается бесплатно.
3 к данной категории относятся также суммы пособий и компенсаций, поступающие из Пенсионного Фонда РФ и органов 
социального обеспечения (защиты) РФ, УР, районов и городов УР, а также  суммы возмещений и выплат, поступающие из 
бюджетов всех уровней на основании решений органов исполнительной и судебной власти РФ и УР.
4 при зачислении средств на счет физического лица,  поступающих по договору купли-продажи квартиры,  в том числе по 
договору  инвестиционного,  долевого  участия  или договора  уступки  прав,  взимается  комиссия  в  размере  0,4% от  суммы 
зачисляемых средств, максимум 1000 рублей.  Комиссия не взимается в случае зачисления средств, поступающих в оплату 
приобретаемых квартир, оформленных по ипотечной программе кредитования в ОАО «Мобилбанк».
5  в  остальной  части,  касающейся  переводов  со  счетов  нерезидента  через  банкоматы,  интернет-офис,  по  постоянному 
заявлению/распоряжению вкладчика действуют тарифы в редакции раздела 3 настоящих Тарифов.
6 при переводе денежных средств в Банк «Возрождение»,  АКБ «МДМ-Банк» на расчетный счет ОАО «АИЖК» взимается 
комиссия 0,5 % от суммы платежа, но не менее 30 рублей и не более 100 рублей. 
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